
 
 

 
Comunicado de prensa 

 
 
 
Ginebra, martes 7 de enero de 2025. 
 
 
 
IONA JETS - Dimitri Memleb, empresario individual con sede en Suiza (nombre comercial "IONA JETS"), se complace en 
anunciar el lanzamiento de su nuevo asistente virtual impulsado por IA, diseñado para mejorar la experiencia de vuelos 
privados y comerciales. Este asistente de última generación, desarrollado con tecnología avanzada de inteligencia artificial, ha 
sido meticulosamente creado para agilizar el proceso de reserva de vuelos y mejorar el servicio al cliente para usuarios de todo 
el mundo. 
 
Una nueva era en los servicios de vuelos chárter. 
 
El asistente virtual de IONA JETS simplifica la complejidad de las reservas de vuelos privados y comerciales a través de una 
plataforma intuitiva y altamente interactiva. Los clientes ahora pueden solicitar presupuestos, gestionar reservas y realizar 
consultas sobre servicios en curso de manera fácil y con orientación personalizada en cada paso.  
 
Las principales características del asistente virtual incluyen: 
 

- Solicitudes de vuelos personalizadas: La IA ayuda a los usuarios a especificar sus requisitos de vuelo, ya sea un 
trayecto de ida, ida y vuelta o un viaje multidestino. Recopila información clave como fechas, número de pasajeros y 
preferencias, garantizando un proceso de presupuesto rápido y preciso. 

- Opciones de lujo personalizadas: Desde servicios premium a bordo hasta traslados con chofer y opciones de 
conserjería, el asistente ofrece soporte integral para viajes de lujo personalizados. 

- Actualizaciones y seguimiento seguros: Los clientes pueden gestionar y modificar sus solicitudes de manera segura 
proporcionando un identificador único y una contraseña, asegurando un control total sobre sus reservas.  

- Cobertura global con soporte multilingüe: Diseñado para una clientela internacional, el asistente detecta y se adapta 
al idioma preferido del usuario para una interacción fluida y personalizada. 

- Compromiso con la excelencia y el cuidado del cliente. 
 
Esta herramienta innovadora refleja el compromiso de IONA JETS de superar los límites de los servicios de aviación de lujo. 
“Nuestro asistente virtual es mucho más que una herramienta de reserva; es un puente hacia un servicio impecable y una 
puerta de entrada a experiencias de aviación personalizadas”, dijo Dimitri Memleb, fundador de IONA JETS. “Queríamos hacer 
que el proceso fuera lo más sencillo posible para nuestros clientes, manteniendo la atención personalizada que esperan”.  
 
Siempre disponible, siempre fiable. 
 
Comprometido con un servicio 24/7, el asistente impulsado por IA garantiza respuestas inmediatas a los clientes, ya sea que 
estén solicitando un nuevo vuelo o haciendo una consulta sobre una reserva existente. En caso de interrupciones técnicas, el 
equipo de IONA JETS está disponible por teléfono o email para garantizar que no quede ninguna solicitud sin respuesta. 
 
Una invitación a volar con confianza. 
 
IONA JETS siempre ha priorizado las necesidades únicas de su clientela, y el lanzamiento de este asistente virtual consolida 
aún más su posición como líder en la aviación privada. Al combinar la innovación impulsada por la IA con la calidez de la 
experiencia humana, la empresa invita a los viajeros a descubrir el futuro de los vuelos chárter con confianza y comodidad. 
 
Acerca del fundador de IONA JETS. 
 
Creador de sueños para grandes y pequeños, Dimitri Memleb es actualmente empleado como Gerente de Proyectos en 
Disneyland Paris en Marne-la-Vallée. Antiguo asistente de vuelo para Vueling Airlines y French Bee, IONA JETS es hoy un 
proyecto que nace de una pasión que ha permanecido en su mente desde muy joven. La elección de Ginebra es obvia, ya que 
es una de las capitales mundiales de la aviación de negocios más importantes. 
 
 

IONA JETS – Dimitri Memleb, Cours des Bastions 13, 1205 Ginebra, Suiza, correo electrónico: welcome@iona-jets.com 



 

 

https://www.youtube.com/@iona.jets.official

